Egészsegkoalicio

Dr. Benedekfi Katalin
kistérsegi tisztifoorvos



Az egészseg fogalma:

 Egészséq:Az egeszseget sokan sokfélekeppen
hatarozzak meg. Mas fogalmakat hasznalnak a
nemzetkozi szervezetek, az egészsegszocioldgiaban
jartas kutatok, a mlndennapl gyogyitasban resztvevo
orvosok, s masként kdzelitenek sajat egeszsegukhoz a
laikusok. Kinek a betegseg hianya, kinek a mindennapi
tevekenysegekre valo kepesseg, kinek a jo eronlét vagy
éeppen a jokedv, a boldogsag allapota jelenti az
egeszseget. Egy biztos: egészsegunk nem tekinheto
statikus allapotnak, naprol-napra dinamikusan valtozik
és szamos tényezd befolyasolja. Az egészség egyfajta
adaptacios (alkalmazkodasi) kézségkent is felfoghato,
amellyel a korulottunk levo valtozasokra reagalunk. A
sikekres adaptacio j0, megfeleld egészseggel lehetséges
csak.




,0/D. § (1) A Magyar Kbztarsasagq tertleten eloknek joguk
van a lehet legmagasabb

szint testi és lelki egészseghez.

(2) Ezt a jogot a Magyar Kbztarsasag a munkavédelem,
az egeszsequgqyi intézmények és az orvosi ellatas
megszervezésevel, a rendszeres testedzés
biztositasaval, valamint az épitett eés a termeszetes
kornyezet vedelmével valositia meg.”

Allampolgéari jogérvényesiilés mellett az etnikai
Kisebbségi statusz tobblet jogokat jelent.

Altalanos és optimalis jél 1ét = egészség



Az egészseg elofeltételei és forrasai:
Béke

Lakas

Oktatas

Elelem

Jovedelem

Stabil okologiai rendszer

Fenntarthato eroforrasok

Tarsadalmi igazsagossag
Tarsadalmi egyenlOseg
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Egészseg-koalicio

« Ceélja: A helyi lakosok megszolitasa, kozos
gondolkodasba es cselekvésbe valb bevonasa.

« Szintér program, mely az adott telepulést,
Iskolat, munkahelyet és egyéb kozossegeket
érinto konkret problemak megoldasat szolgalja.
Olyan tarsadalmi gyakorlat, amely a problémak
megoldasa soran a szervezO0do kozossegekre
épit, onbizalmat ad, cselekvési lehetéseget
biztosit.




Szintér fogalma:

A szinter legegyszerubben ugy hatarozhato meg, hogy
olyan k6zbssegqi tér, ahol az emberek

kbszbnnek egymasnak (laikus megfogalmazas). A szintéer
olyan ,hely”, ahol az egyén otthon

van, ahol a problema is ,otthon van”, és ahova, az
el0z6ekbdl adododan a beavatkozast is el

kell juttatni.

A csalad utani szocializacios szint,ahol az egyen
tarsadalmi kapcsolata és normakovetése megvalosul
(Oktatasi intezmenyek,munkahelyek,specialis célcsoportot
ellato

intézmeények, kistelepulések,telepulésrészek,lakotombok)



« Tapasztalatunk szerint varosunkban nagyon
sokan és sokfelekeppen probalnak tenni ugy
sajat, mint kornyezetuk, munkatarsaik,
beosztottaik, tanitvanyaik, lakotarsaik,
barataik... egeszsegeert.

« Ezek az apro tettek onmagukban elvesznek,
nem ismertek masok szamara, sokszor csak az

esti hiradobdl értesiiliink rdla. igy a jé gyakorlat
nem valik mindennapos szokassa.



« Ezeket a programokat,
kezdeményezeseket szeretnénk az
Egészsegkoalicidoban osszefogni, egymast
kiegeszitve, erositve felkinalni
Békescsaba lakosainak.

 Baraz Egészsegkoalicio szellemisegét
Magyarorszagon meg csak izlelgetjuk, az
Europai Unioban eés Amerikaban ez mar
jol bevalt gyakorlat.



« Consumer Health Coalition in
Pittsburg:

« Cél: inspiralni az embereket cselekvesre,
hogy minel magasabb szintl egészseqi
allapotot, min0séqi eletet eés egeszsegugyi
szolgaltatasokat erjenek el.
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* Greater Flint Health Coalition in Michigan
2007-2012 cselekvesi terv:

« Cél: Altalanos felmérés a lakosséag objektiv
egeszseégi allapotardl, helyi fejlesztési terv es
monitoring, motivacio, tanacsadas,
egeszséegfejlesztes, biztositas, faji kulonbségek
betegsegekben, szolgaltatasokhoz valo
hozzaféresben, rizikd csokkentes (elhizas,
dohanyzas, mentalis egészseq)
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 Egészség Koalicié Londonban, 1999
,Lehessen egészsegesen felnoni, élni és
dolgozni Londonban’

 Kanadai egészsegkoalicio 80 eve:
egeszsegugyi es szocialis ellatashoz valo
hozzaféres tamogatasa

* Kisebbsegi koaliciéo Hollandiaban: Cél:
segitseget adni a multikulturalis kozossegben
elo emberek egyeni, kozossegi problémainak
megoldasaban.
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« Skociai koalicio: Tarsadalmi 0sszefogas
biztositasa: Dohanyzas ellen, Rak ellen, Tiszta
levegoeért

. Fiiggetlen egészségkoalicio Eszak
Irorszagban: Feladata: Politikai ddntéshozok
felé tovabbitani a tarsadalmi osszefogassal
kidolgozott javaslatokat, strategiakat.
Kapcsolattartas: egészsegugyi, szocialis,
onkormanyzati, kozbiztonsagi agazati
miniszterekkel, partokkal, civil szervezetekkel.
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Tapasztalat

« Csak ott erhet6 el eredméeny mindkeét teruleten,
ahol a helyi kozosségeket es az egyeneket a
programok mellé tudtak allitani. Ehhez ertheto
tajékoztatas és kommunikacio, tanulas, tanitas,
folyamatos kapcsolattartas, rendszeres elemzes,
értékelés és ujratervezes szukséges.

« Egyuttes erovel mindig messzebb lehet jutni,
egymast erositve, a koordinalas nyitott modjaval
gazdagabba tudjuk tenni az
egeszsegszocializacios tevekenysegunket,
szinesithetjuk a varosi egeszsegtervet, nagyobb
hatekonysaggal tudjuk azt megvalositani.
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Egeszsegkoalicio:

multiszektoralis és multidiszciplinaris
munkabizottsag, mely

alkalmat teremt a kolcsonos tajekoztatasra,

a rendszeres es folyamatos partneri
egyuttmukodesre,

a szukos financialis és in-kind (termeszetbeni)
forrasok egyesitésere,

a szektorkozi es szakmakozi szinergiak
(egyuttmikodesek) kihasznalasara, igy az
egeszseg szempontjainak ervenyesitesére
minden helyi dontéshozatalban.
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Partnerségi csoport

Tagqgijai: Intezmények vaqy csoportok képviseldi,

Tagga valas: A csoportok vagy intézmények altal delegalt résztvevék
megbizassal rendelkeznek, illetve onként csatlakoznak.

Viszony: A tarsadalmi parbeszéd széleskor( alkalmazasan alapul,
kolcsonosseg alapelve és a kozos erdekek ervenyesulnek.

Eredmények: Ko6z0s nézdpontok, célok, stratégiak, megoldasok,
dontések.

Erdek-érvényesités: A partnerek a kdzdsen létrehozott dontések mellett
allnak. Konszenzusos megallapodas.

.Kompetencia: A végrehajtas ellenOrzése
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Munkacsoport

Taqgjai: Eqgyének, szakértbk

Tagga valas: Kulonb6zb modszerek alapjan a szaktudasuk alapjan
kivalasztott (pl. tenderezés) személyek.

Viszony: Szaktanacsado — megbizo viszony.

Eredmények: Javaslatok, vélemények, elemzések dontés-
elékészitd6 dokumentumok.

Erdek-érvényesités: Nincs befolyasolasi lehetéség, ha a megbizé
nem hasznalja fel az eredményeket kell6képpen.

Kompetencia: Nincs befolyasolasi lehetdséq a végrehajtassal
kapcsolatban.

17



A koalicio kialakitasanak

érvrendszeret tamogatja:

1.) relevans demografiai mutatok

A tervezett tevekenyseg foldrajzi
egysegeire vonatkozo kistéersegi — megyel
adatok

Pl.: 0Ossz népesseg, nemek eloszlasa,
koreloszlas — aktiv-inaktiv arany, specialis
célcsoport es a teljes lakossag aranya

2.) gazdasagi mutatok
Jellemz0 agazati struktura,
Szolgaltatasok és hianyaik

Munkahelyek — potencionalis
munkalehetbsegek
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3.) a foldrajzi célterulet fejlodése

Hogyan alakultak, az elmult ot évben
a 2.) — ban bemutatott adatok

4.) egészseg-piac jellemzoi
A szolgaltatok bemutatasa

A specialis celcsoport kapacitasanak
bemutatasa
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5.) Képzési, szakkepzesi lenetdsegek
Szolgaltatast nyujtok oldalarol

Szolgaltatast igenybe vevok
szempontjabal

Kapacitas fejlesztés szempontjabol
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6.) Human és személyi szolgaltatasok

elemzese
* Meglévo szolgaltatasok
« Sajat szervezet szolgaltatasai

» A sajat tervezett szolgaltatas bovitese ebben a
koalicioban
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7.) célcsoport jellemzese

« Egészség allapot

* Munkaerdpiac

* |skolazottsag

« Szocio-Okonomiai helyzet

» Kisebbségi csoportba tartozas

« Célcsoportot sujtdé problemak, elézmény

« Célcsoport tagolasa (n6-ferfi, kor, munkanelkuliség)
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Ervek a koalicido mellett:

lakossag egészséqi allapotanak javitasa
nem kell hozza péenz

polgarmester szemelyes érdeke
megléevo tudasforrasok kinasznalasa

lakossagi egészsegi adatok telepulesre
vonatkozo ismertetése

KOzOs feleldsseg a lakossag egeszsegenek
javitasaert
KOz0s tapasztalatra valo hivatkozas
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palyazat

multidiszciplinaris 0sszefogas

konkrét segitseg felajanlasa

jelenlegi gazdasagi helyzetre hivatkozik
megemliti a lehetséges partnereket
egeszsegterv fontossaga

Kerdez!!! (pl. Mire lenne szUuksége a
telepulésnek?)
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Egészségugy #egeszseg ugye
Egészségugy=Foleg, panasszal az alap- es
szakellatashoz fordul6 betegeket ellato
intézmeny halozat (gyogyitas, szlres,
gyogyaszati segedeszkozok, rehabilitacio)

Az egeszség ugye. Alkotmanyos jog.

Az 1949. evi XX. torvény, a Magyar Koztarsasag

Alkotmanya az egészseghez valo jogot az
alabbiak szerint rogziti:
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Egészségterv-5 fejezet

. allapotleiras

. problematerkep
. strategia

. cselekvesi terv
. Visszacsatolas
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l. Allapot Leiras

A szintér bemutatasa

Jellemzi a szinteret a nepesseg egészséget
befolyasolo faktorok szempontjabol

Realis képet ad a szinterrol

Elokésziti a problemak megfogalmazasat,
tematizalasat

A strategia kialakitasat megalapozza

Adatokat szolgaltat a beavatkozasok el6tti
allapotok jellemzéséhez a cselekvesi tervben
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Il Problema ,,terkep”

II. Probléma

Ltérkép”
»probléméak megfogalmazasa
» csoportositasa
C. D.
nehezen
kezelhets | Kijg forrasigényt, de helyi Nagy forrasigény( és helyi
szinten nem, vagy rosszul szinten rosszul kezelhet6
kezelhet6 problémak problémak
A. B.
Kis forrasigényi és helyi Helyi szinten jol kezelhet6
xenmyen  szinten jol kezelheté problémak, amennyiben a
problémak forrasigeny kielégitheté
kis forrdsigényii nagy forrdsigényii

/
Relativ dimenziok, <:I ‘ Partnerségi csoport ‘<:> ‘ Szakmai grémium

a szinteret jellemzd
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I1l. Strategia

Ertékek (alapelvek)
IIT. Stratégia

Iranyok (honnan-hova?)

Hangsulyok (prioritasok)

SWOT
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I\VV. Eves cselekvési terv

IV. Eves cselekvési terv

I\M Egyensuly szabaly (Maslow) célcsoport igényinek megfelel&t

? ,baj” szubjektiv megélése (Albee) — kdzdsségi tamogatottsag ereje
by [ies

Ltermék” eldallitas

projekt kritériumok

- <

Partnerségi csoport (koalicio)

Indikatorok (SMART)
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Milyet?

« A Maslow-elmélet

* A szuksegletek hierarchiaja azt jelenti, hogy
altalaban az alacsonyabb szintu igényeket
elobb kell kielegiteni, mielott a magasabb
szintiuek motivatorkent mukodnek. Pl. ha
valakinek nincs ruhaja és éhezik, akkor
kevésbé valészinl, hogy az onmegvalodsitas
lesz(pl. muvészet) a legfontosabb szamara.
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Maslow-piramis

Onmegvalisitasi N

srithsdéoletek:
nx onkiteljesités elércse
¢s a lehetdségek megvalositasa

Esztétikai selikségletek: szimmetria, rend, \
sedpsig

Kognitiv sziikségletek: tudni, érieni, megismerni

A meghecsiilés selikséglete: :
teljesiteni, kompetensnek lenni és elnyerni masok tisateletél és elismerését N

A sreretet szitkséglete: masokhoz tartoeni, befogadotmak lenni

Biztonsagi seiikségletek: biztonsaghan, veseélyekidl mentesnek lenni

Fiziologiai selikségletel: ¢hség, seomjusag, & igy tovibb

32



Miert
« George Wilson Albee képlete:
« BAJ'=

bioloqgiai,szervi kortényezOk+stressz
Tamogato kozosség+onertekelés+megkuzdo kepessegek

klinikai pszicholdgus,aki azt vallotta,hogy a szocialis,tarsadalmi faktorok felelések nagy
réeszben a mentalis betegségekert
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Hogyan

* Indikatorok (SMART)

A jo indikator teljesiti a SMART
kritériumokat:

Specific - konkrét

Measurable - mérheto

Available - elérheto

Relevant - relevdns,a targyhoz tartozé
Time-based - idéalapd
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Az indikatorok kialakitasaval kapcsolatos alapvet6 kovetelmeny,
hogy azok intelligens mutatok legyenek (SMART — Specific,
Measurable, Achievable, Realistic and Time-based), ami azt jelenti,
hogy az indikator konkret meérhetd, rendelkezésre allo,
valosdgszerii és idéalapu legyen. Az indikator konkrétsaga annak
egyertelmliségeében érhetd tetten, mivel a projektre kell vonatkoznia
A meérhetbseg esetében pl.a szurowzsgalatoknal a megjelentek
aranyat lehet mércének tekinteni.. A rendelkezesre allas azt jelenti,
hogy a mért adatok adott id6pontban is rendelkezeésre kell, hogy
alljanak, tehat példaul 1 év mulva rendelkezésre kell allnia az elmult
év méréseinek. A valésagszeriiség kovetelménye szerint fontos,
hogy az indikator altal meghatarozott cel valoban megvaldsithato
legyen, semmikeépp sem irrealis. Az idbalapusag a mutatohoz
rendelt idédimenzio (pl. 1 év) megjelenésével teljesul.
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V. Visszacsatolas

A lényege, hogy a

 ciklikus mukodést segito,

» a kovetkezO evi tevékenysegek elokésziteset
megalapozo adatokat, informaciokat
transzparens modon bemutassa.

« Elb6feltetele, hogy a tervezett cselekveseknek,
programoknak legyenek indikatorai
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A PARTNERSEG ELONYEI

Valéds, egyedi, helyi stb. igények megjelenése
Kulso és belso tamogatottsag

Belso kohezio

Osszeadodo kapacitas

Tobbféele kompetencia, tudas, készség,
tapasztalat stb. hasznositasa

37



KOALICIOS MEGALLAPODASOK,
SZERZODESEK

« Egyuttmukodési megallapodas
(partnerségi szandéknyilatkozat):
A partnerseg kezdeteén;

elosegiti a partneri kapcsolat helyes
iranyban tartasat.
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Partnerségi szerzodes:
Egyfajta szerzodes;

felsorolja a partnereket, a feladatokat, a
forrasoknak a partnerek kozti megoszlasat,
valamint hozzajarulasuk erteket;

meghatarozza az egyuttmukodo partnerek
kotelezettseégeit.

Tamogato nyilatkozat:

Rogziti a tamogato szervezet altal nyujtott
hozzajarulas mertéket es felteteleit.
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Sikeres partnerség - gyakorlati
kovetelmeények:

* Bizalom

« |rasbeliség

. Atlathatdsag

» Résztvevok hierarchiaban formalis
egyenlosege

« Kompromisszumkeészseg
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Sikeres partnerség - gyakorlati
kovetelmények:

» Tisztelet masok legitim érdekei irant

» ElsO megbeszelések: kozos célok,
érdekek, elvarasok meghatarozasa vitas
temak mellozése,

 Dontések felbontasa részdontésekre
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,,A fejlodés nem a javakkal kezdodik, hanem az
emberekkel,
az emberek tanultsagaval,
szervezettsegevel és
fegyelmeével.
E harom nélkiil minden eroforras rejtett,
kiaknazatlan, puszta lehetoseg marad.”
Ernst F. Schumacher (1966
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